
 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศเทศบาลตำบลโนนสูง 
เรื่อง   มาตรการใหผูมีสวนไดสวนเสียมสีวนรวม 
.............................................................................. 

 
 

  ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ ไดมุงเนนในประเด็นการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชน โดยใหประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐอยางเปน
รูปธรรม และเพื่อเปดโอกาสและสงเสริมใหมีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอรองเรียน และการมีสวน
รวมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทางตางๆ เทศบาลตำบลโนนสูง จึงกำหนดมาตรการใหผูมี
สวนไดสวนเสียมีสวนรวม ดังนี ้
  ๑. กำหนดใหมีการเผยแพรขอมูลการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่ของเทศบาลตำบลโนนสูง 
ผานทางเว็บไซดของหนวยงาน และชองทางอื่นๆ ตอสาธารณะ เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
รวมทั้ง เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนสูง 

  ๒. กำหนดใหมีเจาหนาที่รบัผดิชอบ จัดทำชองทางในการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ และ
ขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีตอการพัฒนาและดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนสูง 
เชน ผานทางโทรศัพท เว็บไซด กลองรับฟงความคิดเห็น กิจกรรมตางๆ เปนตน 

   ๓. กำหนดใหสวนราชการ กอง เจาของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห ระบบ รูปแบบ และผลการ
ดำเนินงาน โดยใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมตามความเหมาะสมของบริบทในการ
ดำเนินงานนั้นๆ เพื่อปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนสูง ใหมีประสิทธิภาพโปรงใส 
และเปนที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น 

   ๔. กำหนดใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยี ทั้งในภาพรวม
และรายขอในมิติตางๆ ตลอดจนวิเคราะห และรายงานผลตอนายกเทศมนตรีตำบลโนนสูง อยางสม่ำเสมอ   
(อยางนอยปละ ๑ ครั้ง) 
   ๕. กำหนดใหความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนตัวชี้วัดหนึ่งของ        
ผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลโนนสูง 
    

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
   

 ประกาศ  ณ  วันที่      ๑     เดือน กุมภาพันธ   พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
                           

       

                          (นายเตียง  ภูพลผัน) 
  นายกเทศมนตรีตำบลโนนสงู 


